
ti UłtlYH§TRZ MIASTA KLUCZBORKA 
województwo onolski~ 

ST.152.6.2019.KK Kluczbork, dnia 28.11.2019r. 

BIP 

Działając na podstawie § 13 ust. 1 ustawy z dnia 11 lipca 2014r. o petycjach 

(Dz. U. z 2018r. poz. 870) zawiadamiam o sposobie załatwienia petycji wniesionej do 

Urzędu Miejskiego w Kluczborku w dniu 05 listopada 2019r. 

Gmina Kluczbork zwróciła się do Przedsiębiorstwa Komunikacji 

Samochodowej Sp. z o.o. z siedzibą w Kluczborku przy ul. Byczyńskiej 120 z prośbą o 

zajęcie stanowiska w sprawie obowiązku umieszczania informacji na przystankach , 

peronach, stanowiskach, dworcach, stacjach zwanych węzłami przesiadkowymi dotyczących 

regulaminów przewozowych, taryfy opłat i ulg, systemu informacji pasażerskiej z mapą 

aktualnego położenia pojazdów oraz systemu informacji pasażerskiej o liczbie oczekujących 

na przystanku, miejscach w pojeździe wolnych, zajętych i liczbie pasażerów w pojeździe. 

W załączeniu do niniejszego zawiadomienia przesyłam stanowisko zajęte przez PKS Sp. z 

o.o. w Kluczborku w sprawie przedmiotowej petycji. 

Do wiadomości: 

Opolski Urząd Wojewódzki 

w Opolu ul. Piastowska 14 

45-082 Opole 



Centrala 
77/4 18 IS 32 
77/4 18 18 34 

O 804 400 209 

Sekretariat 
tcl./fax 77/4 18 14 69 

pks@pks.k luczbork.pl 
www.pks.kluczbork.pl 

Dworzec Autobusowy 
ul. Moni uszki 5 

77/4 18 19 39 

Dyspozy tor 
77/4 18 13 40 

Biuro Obsług i 

Turystycznej 
ul. l'vloni uszki 5 

tcl./fa x 77/4 14 22 83 

Ośrodek Szkolenia 
Kierowców 

kategori e: B, C, C+ E, D, E 
kursy dokształcaj ,ice 

dla kierowców 
zawodowych 

ul. Sybi raków 3 
77/4 18 77 50 

Okr9gowa Stacja 
Kontro li Pojazdów 

77/4 18 11 83 

Serwis i legali zacja 
tachografów 

77/4 18 18 32w. 112 

Serwis i obs ł uga 

klimatyzacji 
77/4 18 18 32 w.I SS 

Naprawa samochodów 
c i9?-n rowych 
i autobusów 

77/4 18 18 32 w. 155 

Serwis ogun1ien.ia 
77/4 18 18 32 w.111 

Naprawa i lega li zacj a 
gaśnic 

77 /4 18 IS 32 w. 112 
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Kluczbork, dnia .t/.?. .,..!.'Z. ././?.f ..f 

GMINA KLUCZBORK 
ul. Katowicka 1 
46-200 Kluczbork 

PKS w Kluczborku Sp. z o.o. w związku z otrzymanym pismem 
AO.152.6.2019.KK dotyczącym petycji w sprawie obowiązku umieszczania 
informacji na przystankach, peronach, stanowiskach, dworcach, stacjach 
zwanymi dalej węzłami komunikacyjnymi, przesiadkowymi informuje. 

1. Na dworcu autobusowym w Kluczborku (PKS Kluczbork jest 
przewoźnikiem i operatorem) umieszczone są: 

► na stanowiskach odjazdowych aktualne rozkłady jazdy autobusów, 

► w poczekalni dworcowej wyświetlane jest na ekranie 8 
najbliższych odjazdów autobusów, 

► w poczekalni dworca umieszczone są w gablotach wyciągi z taryf 
opłat i ulg przewoźnika i operatora, a w kasie biletowej dostępny jest 
pełny regulamin zarobkowego przewozu osób przewoźnika i 
operatora wraz z taryfą opłat oraz zarządzenie w sprawie cen biletów 
obowiązujące w autobusach przewoźnika (operatora), którym jest 
PKS w Kluczborku Sp. z o.o. 

2. Na przystankach autobusowych systematycznie umieszczane są rozkłady 
jazdy autobusów z powodu ich niszczenia lub zmiany rozkładów jazdy 
autobusów (na przystankach nie ma możliwości umieszczania innych 
informacji niż rozkłady jazdy z innych powodów, np. Dyrekcja Dróg 
Krajowych i Autostrad zakazuje wywieszania innych informacji niż 
rozkład jazdy). 

3. System informacji pasażerskiej zostanie uruchomiony w miesiącu 
grudniu 2019r poprzez udostepnienie informacji pasażerskiej na telefony 
komórkowe (tz. smartfony) za pomocą aplikacji o nazwie „Kiedy 
przyjedzie". System Dynamicznej Informacji Pasażerskiej będzie również 
działał na stronie internetowej PKS Kluczbork. 

4. Na dzień dzisiejszy nie przewidujemy montażu w systemie informacji 
pasażerskiej informacji o liczbie oczekujących na przystanku, miejscach 
w pojeździe wolnych/zajętych i liczbie pasażerów w pojeździe. 

URZĄD MIEJSKI w KLUCZBORKU 
ZA ZGODNOŚĆ Z ORYGINAŁEM STWIERDZAM 

Sekretarz Gminy 
mgr inż. Krystyna Krężel 

Kluczbork, dnia ... ~J..1\ .. ~J.~.L ........ ~ ........... .. 
NIP 751-000·24·09 
REGON 000616853 

SĄD REJONOWY W OPOLU VIII WYDZ. GOSP. rms: 0000135935 
Bank Spółdzielczy w Wołczynie o/Kluczbork 
nr konta 57 88760009 0039 0954 1000 0001 9 533 500 PL 
I<APITAŁ ZAI<ŁADOWY 


