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Rada Mieiska W Klue2boigu Pan Piotr Rewienko
L /

o Radny Rady Miejskiej

w Kluczborku

W zwigzku =z interpelacja ztozong w dniu 03 kwietnia 2019r. udzielam
nast¢pujacych wyjasnien i informacji.

W Urzedzie Miejskim w Kluczborku oraz jednostkach gminnych istnieja nastgpujace
formy kontaktu i obstugi 0séb niepelnosprawnych:

1/Urzgd Miejski w Kluczborku — budynek urzedu jest w catosci dostgpny dla osob
niepetnosprawnych. Osoby niepelnosprawne mogg korzysta¢ z windy oraz z podjazdow dla
0sob niepetnosprawnych. Na parkingu przy urz¢dzie oznaczone sa miejsca parkingowe dla
0s0b niepelnosprawnych.

2/Kluczborki Dom Kultury- obickt zabytkowy, wylacznie parter przystosowany dla
potrzeb 0sob niepelnosprawnych. Obstuga 0sob niepelnosprawnych moze si¢ odbywa¢ za
pomocg domofonu umieszczonego na parterze obiektu. Po zadzwonieniu  pracownik
" sekretariatu udzieli informacji lub zejdzie na parter celem zalatwienia sprawy.

3/Srodowiskowy Dom Samopomocy- obickty w Kluczborku i w Kuniowie sq pozbawione
barier architektonicznych. W Kluczborku przy platformie windowej dodatkowo zamontowano
domofon, dzieki ktoremu osoba potrzebujaca pomocy moze zasygnalizowa¢ swojg obecnosc.
Osoby niepelnosprawne sa obstugiwane osobiscie przez dyrektora SDS a w razie jego
nieobecnosci przez kierownika dzialu rehabilitacji spolecznej i ruchowej w Kluczborku 1
Kuniowie.

4/Kino ,,BAJKA” w Kluczborku — obiekt jest przystosowany do potrzeb osob
niepelnosprawnych. Na parkingu przy budynku znajduje si¢ miejsce parkingowe specjalnie
oznakowane dla osob niepetnosprawnych.

5/Muzeum w Kluczborku — obickt zabytkowy, nie przystosowany do potrzeb o0sob
niepetnosprawnych. Jedyng forma udogodnien dla o0séb niepelnosprawnych jest
dostosowanie strony internetowej do standardow WCAG 2.0 AA.

6/Miejski Zarzad Obiektéow Komunalnych w Kluczborku — Zarzadzeniem Nr 8/19
Dyrektora Miejskiego Zarzadu Obiektow Komunalnych w Kluczborku z dnia 10 kwietnia
2019r. zostaly wprowadzone procedury obslugi osob niepelnosprawnych w Miejskim
Zarzadzie Obiektow Komunalnych w Kluczborku. Kopia zarzadzenia w zalaczeniu do
niniejszego pisma.



7/0srodek Pomocy Spolecznej — obiekt jest przystosowany  do potrzeb o0sob
niepetnosprawnych. Osoby niepetnosprawne ruchowo, korzystaja z przystosowanego wejscia
do budynku o$rodka (podjazd, podnosnik, winda) w szczegdlnosci dla osob poruszajacych sig
na wozkach inwalidzkich, matki z dzie¢mi w wozkach, itp.

Problemem jest kontakt z osobami ghichoniemymi, gdyz osoby nie znaja jezyka migowego.
Osrodek nie zapewnia osobie niepelnoprawnej mozliwosci bezposredniego komunikowani
sie jezykiem migowym. Z takimi osobami stosuje si¢ inne sposoby porozumiewania si¢ np.
zapisywanie na kartce pytan i odpowiedzi. W razie potrzeby (dotychczas nie wystapita) jest
mozliwos$¢ dostep do $wiadczenia ustug tlumacza PIM (polski jezyk migowy), SIM (system
jezykowo-migowy), SKOGN (sposob komunikowania si¢ 0sob gluchoniewidomych).
Swiadczenie jest bezptatne dla osoby uprawnionej, bedacej osoba niepelnosprawng w
rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz
zatrudnianiu os6b niepetnosprawnych (Dz. U. z 2011 r. Nr 127, poz. 721 z p6zn. zm.), ktora
zglosi cheé skorzystania z thumacza jezyka migowego. Jednak wymaga to ztoZenia wniosku.
Uzupelnienia wymaga oznaczenie drog dojscia do wejscia dla osob niepelnosprawnych
fizycznie (windy), zostanie to w najblizszym czasie uzupehione.

8/0Osrodek Sportu i Rekreacji w Kluczborku — wszystkie obiekty sa przystosowane dla
0s0b niepelnosprawnych w nastgpujacy sposob:

-Hala widowiskowo-sportowa w Kluczborku przy ul. Mickiewicza 10 — podjazdy, wc;
-Hala sportowa w Kluczborku przy ul. Sportowej 7 —podjazdy, we, wezel sanitarny natryski;
-Stadion Miejski — podjazdy, wc;

-Internat sportowy — podjazdy, pokoje przystosowane dla potrzeb oséb niepeinosprawnych,
wezly sanitarne, natryski, wc.

9/Administracja Oswiaty:

- jednostkami o§wiatowymi w pelni przystosowanymi do obstugi 0s6b niepelnosprawnych sa
Publiczne Przedszkole Nr 2 z OI w Kluczborku (ul. Norwida 19), Publiczna Szkola
Podstawowa Nr 5 z Ol w Kluczborku (ul. Konopnickiej 17), Publiczna Szkola Podstawowa
Nr 1 w Kluczborku (ul. Mickiewicza 10), Oddzial Przedszkolny w Lowkowicach, Oddziat
Przedszkolny w Bazanach — podjazdy, windy, domofony;

- w pozostalych jednostkach o$wiatowych Gminy Kluczbork pomimo zainstalowanych np.
domofonéw istnieja jeszcze bariery architektoniczne (np. schody);

- Administracja O$wiaty przy ul. Kosciuszki 1 w Kluczborku — obiekt zabytkowy, nie jest
przystosowany do potrzeb 0sob niepelnosprawnych.

10/Miejska i Gminna Biblioteka Publiczna - obiekt jest przystosowany dla potrzeb osob
niepelnosprawnych. Na drzwiach gtownego wejscia do budynku umieszczony jest piktogram
osoby niepelnosprawnej na wozku oraz informacja, ze ,Podjazd oraz punkt przywolania
znajduja si¢ od strony ul. Wolczynskiej”.

Do wiadomosci:

Przewodniczacy Rady Miejskiej w Kluczborku
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ZARZADZENIE Nr 8/2019

i ,t'a”}) ji:gl{t;fﬂﬁngj@j?kwgo Zarzydu Obiektow Komunalnych w Kluezborku

W sprawie

wprowadzenia procedury obstugi oséb niepelnos

Komunalnych w Kluczborku

7 dnia 10 kwietnia 2019r,

rzadzie Obiektow

7 dniem 10 kwictnia 2019r. wprowadzam do stosowania procedurg obstugi 0s6b niepetosprawnych
w Miejskim Zarzadzie Obicktéw Komunalnych w Kluczborku,

Zarzadzenie wehodzi w zycie z dniem 10 wrzeénia 201 8r.

Otrzymujg:
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URZAD MIEJSKI w KLUCZBORKI)
ZAZGODNOSC 2 ORYGINALEM STWIERDZAM
Sekretarz Gminy

mgrinz. Krystyna Krezel
Kluezbork, dmaHOl'QJME‘/»b/’



PROCEDURA OBSLUGI OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH
w MIEJSKIM ZARZADZIE OBIEKTOW KOMUNALNYCH w KLUCZBORKU

§1

WSTEP
1. Miejski Zarzad Obiektow Komunalnych w Kiuczborku, zapewnia obstuge osob niepelnosprawnych,
Za osobg niepeinosprawng uznaje si¢ osobe, kiorej stan fizyczny, psychiczny lub umystowy trwale lub
okresowo utrudnia, ogranicza badz uniemozliwia wypetnianie rél spotecznych.
2. Procedura okreéla sposob postepowania pracownikow MZOK w stosunku do oséb niepetnosprawnych,

§2

UDOGODNIENIA ARCHITEKTONICZNE
1. Wejscia do budynkow MZOK-u nie sg przystosowane dla 0sob niepetnosprawnych, a w szczegolnosci dla
0sob poruszajacych sie na wozkach inwalidzkich.
2. Osoba niepetnosprawna ktéra znajduje sie na posesji MZOK-u Kluczbork, telefonicznie powiadamia pra-
cownika MZOK-u o swojej obecnosci. Po otrzymaniu sygnalu pracownik MZOK-u, udziela klientowi pomocy
w zalatwieniu sprawy.

ETAPY OBSLUGI OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH
1. W celu ustalenia charakteru zalatwianej sprawy wyznaczony pracownik MZOK-u przeprowadza wstepna
rozmowe z petentem.
2. ustaleniu przedmiotu sprawy pracownik, o ktorym mowa w pkt. 1, informuje pracownika komérki orga-
nizacyjnej lub na samodzielnym stanowisku pracy wlasciwejiwlasciwego rzeczowo do rozpatrzenia sprawy
0 koniecznosci obsiuzenia osoby niepelnosprawnej bez zbednej zwloki.
3. Kierownicy Dziatow, wyznaczajg spoérod podlegtych im pracownikow osobe, ktora udziela osobie niepet-
nosprawnej pomocy w dotarciu do miejsca obstugi, w razie takiej koniecznosci udaje sie do niepeinospraw-
nego klienta i realizuje sprawg na zewngtrz budynku, a po zakonczonej obsludze pomaga w opuszczeniu
posesji MZOK-u Kluczbork.

§3

OBSLUGA OSOB DOSWIADCZAJACYCH TRUDNOSCI W KOMUNIKOWANIU SIE
1. Osoby doswiadczajgce trudnosci w komunikowaniu sig mogg zrealizowac sprawy w MZOK-u przy pomocy
osoby przybranej, ktorg moze by¢ kazda osoba fizyczna, ktora ukonczyla 16 rok zycia i zostala wybrana
przez osobe uprawniona.
2. Zadaniem osoby przybranej ma byé pomoc w zatatwieniu spraw w MZOK-y,
3. Z pomocy osoby przybranej osoba uprawniona nie moze skorzystac w sytuacji, gdy wnioskowane dane sq
prawnie chronione ze wzgledu na ochrong informacji niejawnych, a dostep do nich przystuguje wylgcznie
osobie uprawnionej.

§4

POSTANOWIENIA KONCOWE
Niezaleznie od zapisow niniejszej procedury, kazdy pracownik MZOK-u Kluczbork zobowigzany jest okazac
osobie niepelnosprawnej wszelkg pomoc.

-‘.'~<.22AD MIEJSKI w KLUCZBORKI
~GODNOSC Z ORYGINALEM STWIERDZAM
Sekretarz Gminy
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