BURMISTRZ MIASTA KLUCZBORKA
GMINA KLUCZBORK

Nr BR.0003.43.2026.A.S-F Kluczbork, dnia 12 maja 2026 r.

Pani Anna Poloczek
Radna Rady Miejskiej w Kluczborku
Klub Radnych ,,Stad JesteSmy”

W nawigzaniu do interpelacji z dnia 28 kwietnia 2026 r. (data wpltywu do urzegdu:
29 kwietnia 2026 r.) w sprawie opieszato$ci w udzielaniu odpowiedzi na pisma mieszkancow
oraz radnych, ponizej przedstawiam szczegdtowe odpowiedzi na sformutowane przez Panig
pytania:

1. Jak w Urzedzie Gminy monitorowane sg terminy udzielania odpowiedzi na pisma
wplywajace od mieszkancéw i radnych?

Ad.1 W Urzedzie Miejskim w Kluczborku proces ten opiera si¢ na FElektronicznym
Systemie Obiegu Dokumentéw (ESOD), ktory stuzy do petnej rejestracji i ewidencjonowania
korespondencji przychodzacej oraz wychodzacej. System ten jest kluczowym narzgdziem
umozliwiajgcym biezacy monitoring terminéw. Po zarejestrowaniu, kazde pismo trafia do
wlasciwego merytorycznie wydziatu, gdzie sprawowany jest bezposredni nadzér nad
terminowoscig jego zalatwienia.

W przypadku interpelacji i zapytan radnych, stosujemy procedury wynikajace ze Statutu
Gminy Kluczbork. Zgodnie z nimi, odpowiedzi udzielane sg w formie pisemnej w terminie do
14 dni, a nadzér nad zachowaniem tego terminu sprawuje bezposrednio Sekretarz Gminy.
Ponadto tres¢ interpelacji oraz udzielonych odpowiedzi jest kazdorazowo publikowana
w Biuletynie Informacji Publiczne;j.

2. Ile w ostatnich 12 miesigcach odnotowano przypadkéw przekroczenia
ustawowego terminu odpowiedzi?

Ad.2 W okresie ostatnich 12 miesiecy w naszym urzedzie odnotowano przypadki
przekroczenia termindw wynikajacych z przepiséw art. 35 Kodeksu postepowania
administracyjnego. Analiza wykazata, ze sytuacja ta wystepuje w jednym konkretnym
wydziale — Wydziale Gospodarki Miejskie;j.

W okresie ostatnich 12 miesiecy odnotowano przypadki przekroczenia ustawowych terminow
udzielania odpowiedzi. Przypadki dot. nie zalatwienia sprawy w ustawowym terminie,

46-200 Kluczbork, ul. Katowicka 1, tel. centrala (+48 77) 418-14-81
fax (+48 77) 418-22-30, e-mail: um@kluczbork.pl, www.kluczbork.eu



BURMISTRZ MIASTA KLUCZBORKA
GMINA KLUCZBORK

wynikajgcym z przepiséw art. 35 Kodeksu postgpowania administracyjnego, odnotowano
w jednym wydziale Urzedu. Gléwnym powodem tych opoéznien sg braki kadrowe,
szczegdlnie w odniesieniu do pracownikow o profilu technicznym, ktérzy posiadaja
kompetencje niezbedne do udzielania merytorycznych odpowiedzi w  sprawach
skomplikowanych. Obecny zesp6t jest nadmiernie obcigzony z powodu realizacji licznych
zadan inwestycyjnych oraz proceséw aplikowania o $rodki zewnetrzne. Nalezy jednak
zaznaczy¢, ze w sytuacjach, gdy pozostawiono dane kontaktowe, urzgdnicy niejednokrotnie
przekazywali informacje o statusie sprawy lub odpowiedzi ustnie badz telefonicznie.

Odnoszac sie do podniesionej w interpelacji sprawy nie udzielenia odpowiedzi na ztozony
przez Panig radng w 2024 roku wniosek dotyczgcy montazu latarni wyjasniam: Jezeli sg
sktadane wnioski na zadania inwestycyjne lub remontowe to sg one realizowane zgodnie
z mozliwosciami finansowymi Gminy Kluczbork. Wszystkie sktadane wnioski sa
przyjmowane jako projekt do budzetu. Realizacja takich zadan jest silnie uzalezniona od
dlugiego czasu oczekiwania na warunki techniczne od operatora TAURON Nowe
Technologie oraz ograniczonych mozliwosci finansowych gminy. Naplyw wielu wnioskow
dotyczacych pojedynczych lamp generuje wysokie koszty jednostkowe takich inwestycji
dlatego w ciggu roku budzet pozwala na zrealizowanie zaledwie kilku. Ponadto wyjasniam, ze
w pierwszej kolejnosci realizujemy zadania w miejscach, gdzie oswietlenia nie ma w ogole,
przed uzupetnianiem istniejgcej sieci.

3. Jakie dzialania organizacyjne lub proceduralne s3 podejmowane w celu
eliminacji opoZnien?

Ad. 3 Aby wyeliminowa¢ op6znienia w Wydziale Gospodarki Miejskiej, wdrozyliSmy szereg
dziatan organizacyjnych. Naczelnik wydziatu sprawuje obecnie staly i zaostrzony nadzoér nad
terminami realizacji spraw. Przeprowadzono réwniez rozmowe z kadrg kierowniczg wydziatu,
w ktorej potozono szczegdlny nacisk na bezwzgledny cbowigzek przestrzegania terminow
wynikajacych z KPA.

Rownolegle podejmujemy starania majace na celu poprawe sytuacji kadrowej poprzez
cykliczne oglaszanie naboréw na wolne stanowiska pracy. Niestety, ze wzgledu na specyfike
rynku pracy, zainteresowanie tymi ofertami jest obecnie niewielkie, co wymusza na nas
wielokrotne powtarzanie procedur konkursowych. Staramy si¢ takze optymalizowaé podziat
zadan pomiedzy obecnych pracownikéw, aby w najbardziej obcigzonych obszarach zachowac
plynnos¢ pracy.

4. Czy planowane sg zmiany w zakresie obslugi korespondencji w celu poprawy
terminowosci i jakoSci udzielanych odpowiedzi?

Ad. 4 Obecnie nie pilanujemy zmiany samego systemu elektronicznego obiegu dokumentéw,
gdyz dotychczasowy system ESOD jest w pelni wydolny i zintegrowany z nowymi
standardami, takimi jak e-Doreczenia czy Krajowy System e-Faktur (KSeF). Jednoczesnie,
w celu wyeliminowania uchybien i nieterminowosci zatatwiania wplywajacych spraw
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skupiamy si¢ na doskonaleniu procedur wewnetrznych i zapewnieniu rzetelnosci udzielanych
odpowiedzi.

Ponadto informuje, ze podejmowane sg dzialania w celu zapewnienia terminowosci
i rzetelno$ci udzielanych odpowiedzi, a zgloszone przez Panig uwagi stanowig istotny
element w procesie doskonalenia pracy urzedu.

mer inz, Jarostow Kielar

Otrzymuja:
1. Adresat
2. aa.

Do wiadomo$ci: Pan Piotr Sitnik — Przewodniczacy Rady Miejskiej w Kluczborku
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