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URZAD MIEJSKI
w Kluczborku
KANCELARIA OGOLNA

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 6 ust 4 pkt 3 ustawy o kontroli w administracji rzadowej’ w zwiazku
z art. 258 § 1 pkt 5 Kodeksu postgpowania administracyjnego® w dniu 9 kwietnia 2013 roku,
Agnieszka Walkéw - inspektor wojewddzki w Oddziale Kontroli i Skarg Wydziatu Nadzoru
i Kontroli Opolskiego Urzedu Wojewddzkiego przeprowadzita kontrole sprawdzajaca
w Urzedzie Migjskim w Kluczborku w zakresie ,Organizacji przyjmowania, rozpatrywania
i zafatwiania skarg i wnioskéw przez organy gminy Kluczbork” oraz wykonania zalecen
pokontrolnych zawartych w wystapieniu pokontrolnym Wojewody Opolskiego z dnia
31 sierpnia 2010 roku o Nr NK.V.AW-0555-9/2010*. Za okres objety kontrolg przyjeto
przedziat czasowy od dnia 1 stycznia 2011 roku do dnia 28 lutego 2013 roku?.

Funkcje Burmistrza Kluczborka od dnia 18 listopada 2002 roku peini Pan Jarostaw
Kielar®. Za organizacje przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow
odpowiada Wydziat Administracyjno-Organizacyjny Urzedu Miejskiego w Kluczborku’.
Naczelnikiem Wydziatu jest Pan Andrzej Kalandyk, ktéry zgodnie z zakresem czynnosci®
sprawuje nadzor i kontrole nad prowadzeniem spraw skargowych i wnioskéw. Pani Ewa
Kuziemska® - podinspektor Wydziatu Administracyjno-Organizacyjnego, odpowiada za
prowadzenie skarg przekazanych do rozpatrzenia Radzie Miejskiej w Kluczborku.

Ustawa z dnia 15 lipca 2011 roku o kontroli w administracji rzadowej (Dz.U. z 2011 roku Nr 185, poz. 1092);

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 roku - Kodeks postepowania administracyjnego (tekst jedn. Dz.U. z 2013 roku poz.267) w dalszej czesci
tekstu zwana k.p.a.;

Organizacje przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw w Urzedzie Miejskim w Kluczborku reguluje Zarzadzenie NR AO.120.31.2011
Burmistrza Mijasta Kluczborka z dnia 21 kwietnia 2011 roku w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw
w Urzedzie Miejskim w Kluczborku oraz § 20 ust.1 pkt 5 i 8, § 23, § 24 pkt.8 , Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miejskiego
w Kluczborku wprowadzonego Zarzadzeniem Nr 16/03 Burmistrza Miasta Kluczborka z dnia 23 stycznia 2003 r. w sprawie nadania
Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Migjskiego w Kiuczborku ze zm. oraz § 1 pkt 4 Zatacznika Nr 1 do Regulaminu
1.0dpowiedzi na zatatwione skargi i wnioski wysyla¢ w dniu ich podpisania, zgodnie z § 32 ust. 5 instrukcji kancelaryjnej dia organéw
gmin (Dz.U. z 1999r. Nr 112 poz. 1319 ze zm.);

2.Wszystkie wnioski wptywajgce do urzedu rejestrowac w centralnym rejestrze skarg i wnioskéw, zgodnie z § 20 ust. 1 w zwiazku z § 21
ust. 1 pkt 2 instrukcji kancelaryjnej dia organéw gmin

3.W cdpowiedziach na wnioski powotywaé odpowiednie podstawy prawne, stosownie do treéci art. 244 § 2 k.p.a

Ostatnig kontrole w zakresie , Organizacji przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw przez organy gminy Kluczbork” za
okres od 1 pazdziernika 2008 roku do 30 czerwca 2010 roku przeprowadzono w dniu 23 sierpnia 2010 roku ;

Burmistrz Kluczborka przyjmuje w sprawach skarg i wnioskéw codziennie po uprzednim ustaleniu terminu spotkania oraz w kazdy
poniedziatek w godzinach od 13.00 do 16.00 Zastepca Burmistrza i Sekretarz Gminy w kazdy poniedzialek od godz.13 .00 do 16.00,
Naczelnicy Wydzialéw i Kierownicy Referatéw codziennie w godzinach pracy;

Na podstawie zapisow Zarzadzenia Nr AO.120.31.2011 Burmistrza Miasta Kluczborka z dnia 21 kwietnia 2011 roku — dokument znajduje
sie w systemie EZD jako zatgcznik do odpowiedzi na analize przedkontrolng

Zgodnie z zakresem czynnosci AO.2003.4.2011.MB z dnia 8.02.2011r. Dowdd zgromadzony w toku kontroli, potwierdzajacy powyzszy
stan faktyczny, znajduje sie jako skan w systemie EZD, oznaczony 1 Zakres czynnosci AK

Zgodnie z zakresem czynno$ci AQ.2003.5.2011.AK z dnia 8.02.2011r. Dowéd zgromadzony w toku kontroli, potwierdzajacy powyzszy
stan faktyczny, znajduje sie jako skan w systemie EZD, oznaczony 2 Zakres czynnosci EK
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Nadzor nad realizacjg zadan prowadzonych przez Wydziat Administracyjno-
Organizacyjny, rejestracjg skarg i wnioskéw, terminowoscig ich zalatwienia, kompletno$cia
i poprawnoscig dokumentacji dotyczacej rozpatrywania skarg i wnioskéw sprawuje Sekretarz
Gminy - Pan Mirostaw Birecki'®.

Ustalenia

I. W okresie objetym kontrola do Urzedu Miejskiego w Kluczborku wiptynely 2 wnioski
i 13 skarg"'. Rozpatrujac skargi, 12 uznano za nieuzasadnione a 1 jedng skarzacy wycofat.
Rozpatrujac wnioski, 2 uznano za nieuzasadnione.

W wyniku przeprowadzonej kontroli siwierdzono, ze - zgodnie z art. 254 k.p.a. - skargi
i wnioski oraz zwigzane z nimi pisma i inne dokumenty rejestruje sie i przechowuje w Urzedzie
Miejskim w Kluczborku w sposob utatwiajacy kontrole sposobu zatatwiania poszczegéinych
skarg i wnioskéw oraz terminowosci. .

W trakcie kontroli ustalono, ze na skargach i wnioskach zamieszczano adnotacje
o dacie wptywu, a kopie odpowiedz na skargi i wnioski posiadaly adnotacje o dacie ekspedycji.
Skargom i wnioskom rozpatrywanym bezposrednio oraz zwigzanymi z nimi dokumentami,
nadawano znaki spraw odpowiadajace symbolowi klasyfikacyjnemu okreslonemu w jednolitym
rzeczowym wykazie akt'”. Prawidlowo przeprowadzono oraz dokumentowano postepowania
wyjasniajgce. Pisma zawiadamiajace skarzacych o nowym terminie rozpatrzenia skarg,
odpowiedzi na skargi i wnioski, posiadaty prawidlowe podstawy prawne. Skargi i wnioski
rozpatrywano terminowo. W przypadku uznania skarg jako nieuzasadnione - odpowiedzi
posiadaty pouczenie o tresci art. 239 § 1 k.p.a. Stwierdzono dodatkowo, Ze odpowiedzi wysytano
w dniu podpisania'®, zgodnie z zaleceniem pokontrolnym Nr 1 [dowéd] ™.

Ponadto w Urzedzie Miejskim w Kluczborku respektowane sg zatozenia wynikajgce
z art. 225 § 1 k.p.a, co oznacza, ze na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Urzedu
publikowane s3g zanonimizowane uchwaly Rady Miejskiej Kluczborku w sprawach
dotyczacych rozpatrywania skarg.

Pani Ewa Kuziemska, Pan Andrzej Kalandyk, Pan Mirostaw Birecki uczestniczyli
w szkoleniu w zakresie zatatwiania skarg i wnioskow'®.

Ponadio Pan Andrzej Kalandyk sporzadza rokrocznie analizy rozpatrywania skarg i wnioskow.

Il. Niezaleznie od powyzszego, stwierdzono pojedyncze przypadki nieprawictowosci.

Do Burmistrza Kluczborka wptyneta skarga o Nr AO.1510.5.2012.EK"®, dotyczaca dziatan
kierownika Osrodka Pomocy Spoteczne] w Kluczborku. Skarga zostata przekazana do organu
wiasciwego do jej rozpatrzenia . Rady Miejskiej - poprzez adnotacje Burmistrza Kluczborka na
oryginale skargi.

1° 7gednie z § 10 Zarzadzenia NR AO.120.31.2011 1§ 20 ust.1 pkt 5 i 8 Regulaminu Organizacyjnego. Pan Mirostaw Birecki pelni funkcje
Sekretarza od dn.1 stycznia 2011 roku.

" Znaki skontrolowanych skarg | wnioskéw: AQ.1510.1.2011, AO.1510.2.2011, AO0.1510.3.2011, AO.1510.4.2011, A0.1510.5.2011,
A0.1510.6.2011, AO.1510.7.2011, AQ.1510.8.2011, AO.1510.1.2012, A0.1510.2.2012, A0.1510.3.2012, A0.1510.4.2012,
A0.1510.5.2012, AQ.1510.1.2013, AO.1510.2.2013;

12 Zatgcznik Nr 2 Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 roku w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych
rzeczowych wykazdw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dzialania archiwow zakladowych (Dz.U. Nr 14, poz. 67) 1510 -
Skargi i wnioski zatatwiane bezpoérednio.

" Zgednie z zapisami nowej instrukcji kancelaryjnej (Dz.U. Nr 14, poz. 67 ze zm.} - nie ma przepisu, ktory nakazywatby wysytke w dniu
podpisania;

" Przyktad prawidiowego zafatwiania skargi i wniosku przez Burmistrza Kluczborka o Nr AQ.1510. 5.2011.MB i AO.1510.3.2011.AK oraz
przez Rade Miejskg w Kluczborku o Nr AQ.1510.1.2013.EK — dowody zgromadzone w toku kontroli, potwierdzajace powyzszy stan
faklyczny, znajduja sig jako skany w systemie EZD, oznaczone: 4 AO.1510. 5.2011.MB, 3 A0.1510.3.2011.AK, 7AC.1510.1.2013.EK;

' W dniu 23 marca 2011 roku zorganizowano i poprowadzono przez pracownikéw Wydzialu Nadzoru i Konfroli Opolskiego Urzedu
Wojewddzkiego szkolenie na temat ,Organizacfi przyjmowania, rozpatrywania i zafatwiania skarg i wnioskéw”.

% Dowéd zgromadzony w toku kontroli, potwierdzajacy powyzszy stan faktyczny, znajduja sie jako skany w systemie EZD, oznaczone
8 A0.1510.5.2012
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Majac na uwadze odrebnos¢ dwéch organéw t. bumistrza i rady miejskiej oraz
obowigzujaca w administracji publicznej - zgodnie z art. 14 § 1 k.p.a. - zasade pisemnosci, skarge
nalezato przekaza¢ do organu wiasciwego (za pismem) - na podstawie art. 231 w zwigzku
zart. 229 pkt 3 k.p.a. - w ciagu 7 dni, a o fakcie tym poinformowa¢ skarzacego.

lll. Do Ministerstwa Administracji i Cyfryzacii wolynat wniosek o zajecie stanowiska w sprawie
pracownikdw Urzedu Miejskiego w Kluczborku w zakresie realizacji zadan meldunkowych oraz
publikowania przez Bumistrza Kluczborka na stronach BIP-u danych osobowych zainteresowanego.

Ministerstwo przekazalo przedmiotowe pismo jako skarge na dziatanie Bumistza - na
podstawie art. 231 w zwiazku z art. 229 pkt 3 k.p.a. - do Rady Miejskiej w Kluczborku. W Urzedzie
Miejskim w Kluczborku pismo zarejestrowano pod Nr AO.1510.8.2011.AK"” jednak jako wniosek.

Ponadtc w aktach sprawy brak jest dowodu na udziat w sprawie Rady Migjskigj
w Kluczborku, kiora byta adresatem pisma i jako organ kolegialny miata prawo wypowiedzie¢
sic w kwestii zakwalifikowania pisma (jako skargi lub wniosku), czy tez okreslenia organu
wiasciwego do jego rozpatrzenia.

Z wyjasnien ziozonych przez Pan Andrzeja Kalandyka wynika, Ze Przewodniczacy Rady
Miejskiej po rozpoznaniu tematu pisma przekazat sprawe jako wniosek do zatatwienia
Burmistrzowi Kluczborka. W aktach sprawy brakuje pisma potwierdzajacego powyzsze dziatanie.

Zgodnie z art. 228 kp.a., skargi skiada sie do organdw wlasciwych. Stosownie do tresci
art. 11a ust. 1 usfawy o samorzadzie gminnym'®, organami gminy sa; rada miejska i burmistrz -
dwa niezalezne od siebie organy. Natomiast w mys$| art. 19 ust. 2 ustawy o samorzadzie gminnym,
zadaniem przewodniczacego jest wyiacznie organizowanie pracy rady oraz prowadzenie obrad rady.

Stanowisko to znajduje réwniez potwierdzenie w orzecznictwie sadéw administracyjnych,
gdzie zadania zwigzane z pehieniem funkcji przewodniczacego majg charakter materialno-
techniczny'®. W omawianym przypadku, nie ma wiec podstaw prawnych, kiére pozwoliyby
Przewodniczacemu Rady Migjskiej w Kluczborku na podjgcie opisanych powyzej dziatan.

Co do kwestii przekwalifikowania skargi na wniosek, nalezy zwréci¢ uwage, ze zgodnie
z art. 227 k.p.a. ,Przedmiotem skargi moze by¢ w szczegdbinosci zaniedbanie lub nienalezyte
wykonywanie zadann przez wiasciwe organy albo przez ich pracownikow, haruszenie
praworzadnosci lub intereséw skarZzacych, a lakze przewlekfe lub biurokratyczne zafatwianie
spraw”. Natomiast przedmiotem wniosku - stosownie do tresci art. 241 kp.a. — ,mogg by¢
w szczegoinosci sprawy ulepszenia organizacfi, wzmocnienia praworzadnosci, usprawnienia
pracy i zapobiegania naduzyciom, ochrony wiasnosci, lepszego zaspokajania potrzeb ludnoscr”.

Analizujac przedmiotowa sprawe o Nr A0.1510.8.2011.AK i zacytowane powyzej
przepisy, nalezy zgodzi¢ sie ze stanowiskiem Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji i uznac pismo
jako skarge na dziatanie Bumistrza Kluczborka w kwestii zamieszczania danych osobowych
zainteresowanego na stronach Biuletynu Informacji Publicznej niezgodnie z Decyzjg
Generalnego Inspektora Danych Osobowych Nr DOLIS/DEC-5/10/865 .

*

" Dowdd zgromadzony w toku kontroli, potwierdzajacy powyzszy stan faktyczny, znajduje si¢ jako skan w systemie EZD, oznaczony:
6 AO.1510.8.2011.AK.

18 ystawa z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym (Dz.U. z 2001 roku Nr 142, poz. 1591 ze zm.).

' Cvt. Wyrok Naczelnego Sgdu Administracyjinego) w Warszawie z dnia 17 stycznia 2001 r. If SA 1525/00 (...} W Swietle art. 19 ust. 2
ustawy 0 samorzgdzie gminnym przewodniczacy rady organizuje prace rady | prowadzi jej obrady, za$ w przypadku nieobecnosci
przewodniczacego jego zadania wykonuje zasfepca. Przepis ten jednoznacznie kszfattuje ustugowy charakter funkgji przawodniczgcego

w stosunku do rady gminy przez co nie jest dopuszczaing zriana, nie moéwige juz o odwrdceniu tef relacii w statucie gminy(...)".
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Przedmiotowa sprawa zostata zatatwiona jako wniosek, ktory Burmistrz Kluczborka uznat

za nieuzasadniony. Prawidlowo, Rada Miejska w Kluczborku — stosownie do tresci art. 229 pkt
3 kp.a. - powinna zapozna¢ sie na sesji rady ze skargg | wyrazi¢ swoje stanowisko w formie
uchwaly, uznajac zarzut (na podstawie materiatow dowodowych zawartych w aktach sprawy) za
hieuzasadniony.

IV. Kontrola sprawdzajaca wykazala, realizacje zalecenn pokontrolnych zawartych
w wystapieniu pokontroinym Wojewody Opolskiego z dnia 31 sierpnia 2010 roku
o Nr NK.V.AW-0555-9/2010%,

Ustalone w trakcie kontroli nieprawidtowosci sg pojedyncze. Dotycza przestrzegania
zasady pisemnosci (art. 14 § 1 k.p.a.) przy przekazywaniu skarg i wnioskéw miedzy organami
ti. Bumistrzem i Radg Miejska w Kluczborku oraz koniecznosci zajecia stanowiska przez organ
bedacy adresatem pisma (w tym przypadku Rade Migjska) i wypowiedzenia sie co do istoty
sprawy (takze w zakresie zakwalifikowania pisma zgodnie z art. 227 lub art. 241 k p.a.).

Podsumowujac  organizacie przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg
i wnioskéw w Urzedzie Migjskim w Kluczborku - pomimo stwierdzonych nieprawidtowosci -
nalezy oceni¢ pozytywnie.

Stwierdzone nieprawidiowosci, sg przedmiotem ponizszych zalecen pokontrolnych.

V. W dniu 26 kwietnia 2013 roku, na podstawie art. 38 ustawy o kontroli w administracji
rzgdowej, przekazano Panu Bumistrzowi Kluczborka — jako kierownikowi jednostki kontrolowanej
— projekt wystapienia pokontrolnego wraz z pouczeniem o moZiwoséci ziozenia — stosownie do
tresci art. 40 usfawy o kontroli w administraci rzadowej — umotywowanych pisemnych
zastrzezen™.

VI. W 2wigzku z niezgtoszeniem zastrzezen, sporzadzono — zgodnie z art. 46 ust. 1
ustawy o kontroli w administracji rzagdowej — wystapienie pokontrolne uzupehione o zalecenie
pokontrolne.

Biorac pod uwage wyniki kontroli zalecam:

Zwiekszyé nadzér nad organizacjq przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg
| wnioskow w zakresie zachowania prawictowej procedury w kwalifikowaniu skarg i wnioskéw
zgodnie z art. 227 i art. 241 k.p.a. oraz nad przestrzeganiem wiasciwosci wynikajacej z art. 229
pkt 3 k.p.a. w zakresie rozpatrywania skarg dotyczacych zadar i dziataino$ci burmistrza przez
rade miejska,

Vil. O sposobie wykonania powyzszego zalecenia i 0 podietych dzialaniach w tym
zakresie, prosze poinformowaé Wojewode Opolskiego — na podstawie art. 49 ustawy o kontrofi
w administracji rzgdowsej — w nieprzekraczalnym terminie 14 dni od daty ofrzymania powyzszego
wystapienia pokontroinego.

z up. Wojewody Opolskiego

mgr Barbara Bieluszewska
Dyrektor
Wydziatu Nadzoru i Kontroli

0 szczegotowe postepowanie w kwestii zastrzezen reguluja przepisy art.42-485 usfawy o kontroli w administracji rzgdowsj.



