Zarzadzenie Nr BR.0050.19.2023

Burmistrza Miasta Kluczborka
z dnia 3 lutego 2023 r.

w sprawie ustalenia regulaminéw obowiazujacych na terenie Osrodka Turystyczno-
Wypoczynkowego w Bakowie

Na podstawie art.30 ust.1 z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym (Dz.U. 22023 r.

poz.40 ) oraz § 1 uchwaty Nr XVIII/182/12 Rady Miejskiej w Kluczborku z dnia 31 stycznia 2012 r.

w sprawie powierzenia Burmistrzowi Miasta Kluczborka uprawnienia do ustalenia cen i optat za korzystanie
z gminnych obiektéw i urzadzen uzytecznosci publicznej zarzadzanych przez Osrodek Sportu

i Rekreacji w Kluczborku zarzadzam co nastgpuje:

§ 1. Ustala si¢ nastepujace regulaminy obowigzujace na terenie Osrodek Turystyczno-Wypoczynkowy
w Bakowie stanowigcy zatacznik do niniejszego zarzadzenia.

§ 2. Uchyla sie Zarzadzenie Nr BR.0050.250.2021 Burmistrza Miasta Kluczborka z dnia 31 grudnia
2021 r. w sprawie ustalenia regulaminéw obowigzujacych na terenie Osrodka Turystyczno-
Wypoczynkowego w Bakowie.

§ 3.Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ Dyrektorowi OSiR w Kluczborku.

§ 4. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podjecia.

RAthA,ﬁﬁ\AWNY
MKt Skore-



Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia
Nr BR.0050.19.2023
Burmistrza Miasta Kluczborka
z dnia 3 lutego 2023 r.

I.Regulamin korzystania z kempingu O$rodka Turystyczno-Wypoczynkowego w Bakowie.

Kierownictwo i pracownicy Osrodka Turystyczno-Wypoczynkowego w Bakowie cenig sobie
Panstwa wspotprace w przestrzeganiu Regulaminu, ktéry opracowany zostat dla zapewnienia spo-
kojnego i bezpiecznego pobytu wszystkich naszych Gosci.

Niniejszy Regulamin okresla warunki rezerwacji kempingu, domkéw i pola namiotowego. W celu
unikniecia nieporozumien oraz zapewnienia Panstwu udanego pobytu prosimy o zapoznanie si¢ z
ponizszym Regulaminem.

Whplata oplaty za pobyt, jak i wezesniejsza wptata zadatku, jest rtéwnoznaczne z zapoznaniem si¢
oraz zaakceptowaniem Regulaminu.

1. REZERWACJA

Domki, camping i pole namiotowe wynajmowane sg na doby.

Zeby zalozy¢ rezerwacje nalezy skontaktowac si¢ z pracownikiem OTW Bakow informacje
znajdujg sie na stronie internetowej: www.camping-bakow.kluczbork.pl lub skontaktowac si¢ tele-
fonicznie pod numerem tel. +48 698629447 lub 077 4180586. Dane, ktére nalezy poda¢ to: data
przyjazdu i wyjazdu, wskazany domek (camping lub pole namiotowe), dane kontaktowe oraz ilos¢
0sob. Nastepnie rezerwacja musi zosta¢ potwierdzona mailem lub SMS-em zwrotnym.

Po potwierdzeniu rezerwacji nalezy dokonaé¢ wptaty zadatku, aby rezerwacja zostata utrzymana.
Zadatek w wysokosci 30% kwoty pobytu, a w przypadku pobytow promocyjnych - 50%. Termin
wplaty wynosi maksymalnie 72 godziny po dokonaniu rezerwacji, po tym terminie rezerwacja
zostaje anulowana. W dniu przyjazdu Gos¢ jest zobowigzany do uiszczenia brakujacej kwoty za
caty pobyt z gory podczas meldunku w Recepcji. Optaty zgodnie z cennikiem zamieszczonym na
stronie Osrodka.

2. ANULACJA REZERWACII I SKROCENIE POBYTU

Jezeli zostata wykonana rezerwacja na dany okres, a z przyczyn od nas niezaleznych zostaje
skrocona, Gos¢ pokrywa caty koszt pobytu.

Uwzglednia si¢ zyczenia przedtuzenia pobytu w miar¢ posiadanych wolnych terminéw w Osrodku.
Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres uzgodniony w dniu przyjecia, Gos¢ moze zglosi¢ do
godziny 8.00 w dniu poprzedzajacym koniec Jego pobytu.

3. USLUGA WYNAJMU DOMKU LUB POKOJU
Cena wynajmu uwzglednia podatek VAT. Dostep do Internetu - w wyznaczonej strefie WiFi, oraz



do TV naziemnej we wszystkich domkach i pokojach, sa bezplatne.

W wyposazeniu domku znajduje si¢ czysta posciel. Nalezy posiada¢ wlasne r¢czniki.

Na terenie Osrodka parkowanie jest mozliwe tylko w wyznaczonych miejscach. Do kazdego domku
i pokoju przydzielone jest jedno bezptatne miejsce parkingowe dozorowane (kolejne miejsce ptatne
10 zt za dobe). Osrodek nie odpowiada za pojazdy wprowadzone na jego teren i przedmioty w nich
pozostawione (nie jest ich przechowawca) oraz nie ponosi odpowiedzialnosci za ich uszkodzenie

lub utrate.

4, OBOWIAZKI KLIENTA

Osoby niezameldowane mogg przebywa¢ w domku lub campingu i na terenie Osrodka bez mozli-
wosci korzystania z infrastruktury Osrodka (w szczego6lnosci basen, place zabaw,) w godzinach
7.00-22.00. Przebywanie osoby niezameldowanej po godzinie 22.00 jest rownoznaczne z wyraze-
niem zgody przez najmujgcego domek, camping lub namiot na odplatne dokwaterowanie osoby
niezameldowanej, wedlug cen obowigzujacych w dniu dokwaterowania.

Gos$é domku lub pokoju nie moze przekazywac go innym osobom bez wiedzy Recepcji, nawet jesli
nie uptyneta doba hotelowa, za ktora zaplacit.

Zachowanie Gosci i Osob korzystajgcych z ustug Osrodka nie powinno zaklécaé spokojnego po-
bytu innych Gosci. Osrodek moze odmowié¢ dalszego swiadczenia ustug Osobie, ktéra narusza te
zasade. W tym przypadku Wtadciciel zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia umowy bez zacho-
wania terminéw wypowiedzenia i nie jest wowczas zobowigzany do zwrotu Gosciowi zaptacone;j
kwoty za pobyt.

Osrodek moze odméwié przyjecia Gosci, ktorzy podczas wezesniejszego pobytu razaco naruszyli
Regulamin, wyrzgdzili szkode w mieniu Osrodka lub Gosci albo szkode na Osobie Gosci, Pracow-
nikéw Osrodka lub innych Oséb przebywajacych na terenie obiektu.

Wynajety domek lub parcele campingowa nalezy pozostawi¢ w takim stanie, w jakim byt w dniu
przyjazdu. Przestawianie mebli oraz sprzetow AGD/RTV, bedacych na wyposazeniu domku lub po-
koju jest zabronione.

Na terenie Osrodka obowigzuje zachowanie ciszy nocnej od godziny 22.00 do godziny 7.00.

Go$¢ Osrodka ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia i znis-
zczenia przedmiotow wyposazenia i urzgdzen technicznych powstate z Jego winy lub z winy Osob
Go odwiedzajacych.

Niezgloszenie uwag i zastrzezen co do stanu technicznego w momencie wprowadzenia do domku
lub pokoju, réwnoznaczne jest z tym, ze domek lub pokoj zostat oddany do uzytku w stanie nie
budzgcym uwag i zastrzezen Goscia.

W przypadku wystgpienia szkody, niezwlocznie po jej stwierdzeniu, Go$¢ powinien zawiadomi¢
Recepcje.

Kazdorazowo opuszczajgc domek lub pokdj, Gosé powinien sprawdzi¢ stan drzwi i okien oraz up-
ewni¢ sig, ze sg doktadnie zamkniete. Gos¢ odpowiedzialny jest za klucz do domku Iub pokoju, a w
razie zagubienia — zobowigzany jest do pokrycia kosztdw wyrobienia nowego klucza w wysokosci
50 z1.

Z uwagi na ochrone przeciwpozarowa zabronione jest uzywanie w domkach i pokojach jakichkol-
wiek urzadzen zasilanych energig elektryczna, np. grzatek, farelek, grzejnikow, zelazek
elektrycznych, innych podobnych urzadzen nie stanowigcych wyposazenia domku lub pokoju,
poza: komputerami, maszynkami do golenia, suszarkami do wlosow i fadowarkami telefonicznymi.
Zabronione jest: stosowanie prowizorycznych podiaczen instalacji elektrycznej, wysypywanie nie-
dopatkéw papieroséw do kosza na $mieci, owijania lub zakrywania punktow $wietlnych tkaning lub
papierem, uzywanie sprzetu i urzgdzen gasniczych niezgodnie z przeznaczeniem, nieuzasadnione
uruchamianie urzadzen alarmowych, pozostawianie wiaczonych urzadzen elektrycznych bez
nadzoru. Mokrg odziez, bielizne suszymy na suszarkach bedacych na wyposazeniu kazdego domku

i pokoju.



W kazdym domku i pokoju znajduje sie kosz z przeznaczeniem na odpady zywnosciowe,
przemystowe itp., wylozony workiem, ktéry po napelnieniu nalezy zawigza¢ i umiesci¢ w Smiet-
niku zbiorczym, ktéry znajduje si¢ na terenie Osrodka.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo i komfort Gosci palenie papieroséw / uzywanie $wiec w domku lub
pokoju jest zabronione! W przypadku ztamania zakazu Go$¢ jest zobowigzany do zaplaty kary w
wysokosci 250 zl.

Bez uprzedniej pisemnej zgody Wiasciciela, zdjecia i filmy wykonane w domku lub pokoju, na
ktorych widoczne jest jego wyposazenie, nie moga by¢ udostgpniane publicznie. Zakaz ten dotyczy
w szczegdlnosci umieszezania zdjec lub filmow na portalach internetowych i spotecznosciowych.
Organizowanie wszelkiego rodzaju imprez w domku lub pokoju jest niedozwolone. W przypadku
zlamania zakazu organizacji imprez Gos¢ jest zobowigzany do zaptaty kary w wysokosci 250

zt oraz pokrycia kosztow naprawy ewentualnych szkoéd powstatych podczas takiej imprezy.

5. PRZYJAZD, ODBIOR KLUCZY I PLATNOSC

Doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 14.00, a konczy o godzinie 10.00 dnia nastgpnego.

Zameldowanie odbywa si¢ od godziny 14.00.
Niedokonanie zaplaty za pobyt z gory uprawnia O$rodek do odmowy zameldowania Goscia i wyda-

nia klucza do domku lub pokoju.

Procedura zameldowania wymaga uregulowania oplaty za pobyt w dniu przyjazdu, w trakcie mel-
dowania, o ile taka oplata nie zostata dokonana wczesniej. Do czynno$ci zameldowania wymagany
jest dowodd osobisty ze zdjeciem. Jezeli dowdd osobisty budzi watpliwosci Recepcji, ma ona prawo
poprosi¢ o drugi dokument potwierdzajacy tozsamo$¢ osoby meldowanej (paszport, prawo jazdy)
bez podania przyczyny.

Osrodek nie ponosi odpowiedzialnos$ci za uszkodzenia lub utrate rzeczy przywiezionych przez
Gosci, np.: quady, rowery, skutery, przyczepki, papiery wartosciowe, dzieta sztuki, pienigdze,
sprzet komputerowy, telefony itp.

Przy kazdorazowym opuszczeniu domku lub pokoju nalezy sprawdzi¢ czy jest on zamknigty. Do
obowigzkéw Gosci nalezy dbanie o wynajety domek lub pokéj, wylaczanie zbgdnego oswietlenia i
zakrecanie wody.

II. Regulamin korzystania z Basenu na terenie Osrodka Turystyczno-Wypoczynkowego w
Bakowie.

Basen jest obiektem OSiR-u w Kluczborku.
Kazda osoba korzystajgca z basenu jest zobowigzana do przestrzegania niniejszego Regulaminu.

Basen czynny jest codziennie od godziny 10:00 do 18:00
przebywanie na basenie poza tymi godzinami jest zabronione.

Kapiel dozwolona jest w obecno$ci Ratownikéw przy wywieszonej BIALEJ FLADZE na
maszcie obok stanowiska dla Ratownika.

BRAK FLAGI na maszcie przy stanowisku Ratownika oznacza ZAKAZ KAPIELIL

Czas otwarcia moze ulec zmianie z przyczyn organizacyjnych (pora roku, awaria lub zagrozenia).

Z basenu korzysta¢ moga:
- osoby indywidualne - doro$li i dzieci,
- dzieci do lat 13-stu pod opieka i nadzorem osoby pelnoletniej,



- grupy zorganizowane.

Na basen nie bedg wpuszczone osoby:

- ktérych stan wskazuje na spozycie alkoholu, narkotykow lub podobnie dziatajacych srodkow,
- z otwartymi ranami i stanami zapalnymi skory,

- z oznakami chordb stwarzajacych niebezpieczenstwo utonigcia,

- ktérych stan higieny odbiega od ogélnie przyjetych norm.

Zabrania si¢:
- posiadania w wodzie przedmiotéw niebezpiecznych dla pozostatych 0s6b znajdujgcych sie w

basenie,
Kazda osobe obowigzuje przed wejsciem do basenu umycie ciala pod natryskiem.
Wstep do basenu mozliwy jest tylko w ogélnie przyjetym stroju kapielowym.

Korzystajacym z basenu nie wolno powodowac sytuacji zagrazajacych bezpieczefistwu whas-
nemu i 0séb tam przebywajacych, zabronione jest w szczegdlnosci:

- bieganie wokot niecki basenu,

- skakanie do wody,

- spychanie lub wrzucanie innych uzytkownikéw do wody,

- palenie papieroséw, (tylko w wyznaczonym miejscu),

- picie alkoholu,

- spozywanie napojow w szklanych butelkach lub naczyniach oraz jedzenia w obrebie obiektu ba-
senowego,

- niszczenie urzadzen i sprzgtu basenowego,

- hatasowanie,

- zabrania si¢ wyprowadzania zwierzat na teren basenu.

Na basenie obowiazuje zachowanie porzadku, czystosci, spokoju i ciszy.
Grilowanie dopuszczone jest jedynie w wyznaczonej strefie.
Za wszelkie szkody spowodowane nieprzestrzeganiem niniejszego regulaminu OTW Bakéw nie

ponosi odpowiedzialnosci.

Za zniszczone lub zgubione wyposazenie obiektu obowigzuje odplatnosé¢ w wysokosci 100%
wartosci szkody.

Wewnatrz obiektu obowigzuje zakaz fotografowania i filmowania bez uprzedniej zgody Wlasci-
ciela OSiR Kluczbork.

Osoby naruszajace porzadek publiczny, przepisy Regulaminu, niestosujgce sie do zalecen perso-
nelu, moga by¢ usunigte z terenu obiektu niezaleznie od ewentualnego skierowania sprawy na
droge postepowania sagdowego.

Za przedmioty warto$ciowe pozostawione na terenie obiektu kierownictwo i obshuga OTW
Bakéw nie ponosi odpowiedzialnosci.

Osrodek $wiadczy ushugi zgodnie ze swoim standardem. W przypadku zastrzezen dotyczacych
jakosci ushug Gos¢ proszony jest o jak najszybsze powiadomienie Recepcji - Kierownika.
Osrodek OTW Bakow jest zobowigzany zapewni¢ Gosciom:



— warunki do petnego i nieskrepowanego wypoczynku,

— bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania tajemnicy informacji o Gosciu,

— profesjonalng i uprzejmag obstuge w zakresie wszystkich ustug $wiadczonych na terenie Osrodka,
— funkcjonowania urzadzen, ktére znajduja si¢ na wyposazeniu domku lub pokoju,

— czystos¢ i porzadek na terenie Osrodka.

III. Regulamin korzystania z pozostalej infrastruktury znajdujacej si¢ na terenie Osrodka
Turystyczno-Wypoczynkowego w Bakowie.

1. Ustala si¢, ze korzystanie z pozostatej infrastruktury (utworzonej w ramach projektow z
dotacji EU) a znajdujacych si¢ na terenie osrodka tj.; boiska do siatkéwki, boisko
wielofunkcyjne, kort tenisowy, toalety, sala wystawiennicza, sala edukacyjna, przystan kajakowa
wraz z molo, slipem i otaczajacg staw $ciezka edukacyjng, placem zabaw dla dzieci, zielonymi
stacjami do naprawy rowerdw, tawkami solarnymi do tadowania telefonow i elementami mate;j
architektury JEST BEZPLATNE.

2. Dzieci ponizej 13-tu lat muszg znajdowac sie pod opiekg osoby petnoletnie;.

3. Zabrania si¢ wstgpu osobom, ktorych stan wskazuje na spozycie alkoholu lub $rodkow
odurzajacych.

3. Na terenie osrodka obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu.

4. Korzystanie ze wszystkich urzgdzen musi odbywac¢ si¢ zgodnie z ich przeznaczeniem i funkcja;

5. Rodzice/opiekunowie dzieci winni pamigta¢ o odpowiedzialnosci prawnej za ewentualne szkody

wyrzadzone przez dzieci na osobach lub mieniu. Ewentualne uszkodzenia nalezy natychmiast

zgtasza¢ do Administracji.

6. Korzystanie z poszczegolnych urzadzen rekreacyjno-edukacyjno-zabawowych winno by¢ dosto-

sowane do rozwoju dziecka. Oceny winien dokona¢ rodzic/opiekun prawny dziecka.

IV Regulamin korzystanie z saun zewnetrznych.

1. Sauny zewnetrzne nalezg do OSiR Kluczbork i sg integracyjng czgscig Osrodka Turystyczno-
Wypoczynkowego w Bakowie. Obowigzujg w nich przepisy Regulaminu Ogdlnego oraz
niniejszego Regulaminu.

2. Przed skorzystaniem z saun korzystajacy powinien zapozna¢ si¢ z niniejszym regulaminem.

3. Sauny sg obiektem stluzacym do procesu odnowy biologicznej i rehabilitacji.

4. Sauny mogg by¢ strefg nietekstylng. Uzytkownicy muszg liczy¢ si¢ z mozliwosciag, iz ze strefy tej
bedg korzysta¢ osoby nagie lub niekompletnie ubrane.

5. Korzystanie z sauny jest dozwolone

A) dla os6b powyzej 16 roku zycia samodzielnie;
B) dla oséb powyzej 13 roku zycia do 16 roku zycia - wylacznie pod opieka
rodzicow/opiekunéw prawnych lub innej osoby doroslej.

6. Z sauny moga korzysta¢ wylacznie osoby w dobrym stanie zdrowia, bez przeciwskazan

lekarskich.Wchodzac do sauny uzytkownik potwierdza, ze jego stan zdrowia nie stoi na

przeszkodzie do korzystania z tej formy rekreacji.

7. Osoby cierpigce z powodu chordb przewleklych powinny, przed pierwszym seansem, zasiggnac¢

opinii lekarza, gdyz niektére choroby mogg by¢ przeciwwskazaniem do korzystania z sauny.

8. W saunie nie nalezy przebywa¢ w okularach i szklach kontaktowych.

9. Nie zaleca si¢ korzystania z sauny po obfitym positku.

10. Przed wejsciem do sauny nalezy zdja¢ wszystkie przedmioty metalowe, poniewaz moga sta¢ si¢

przyczyng poparzen ciata.



11. W celu skorzystania z sauny nalezy zaopatrzy¢ si¢ w dwa reczniki - jeden do wycierania sig,
drugi jako podktadka na tawe lub owinigcia ciala.

12. Przed przystapieniem do seansu w saunie nalezy umy¢ cate ciato pod prysznicem mydtem i
ciepta woda, a nast¢pnie wytrze¢ do sucha.

13. W saunach suchej ( drewnianej) nalezy siada¢ na r¢czniku. Recznik powinien by¢ roztozony
tak, aby zadna czg$¢ ciala nie stykata si¢ z powierzchnig drewniang.

14. Do saun nalezy wchodzi¢ boso.

15. Na tawach mozna leze¢ lub siedzieé¢ na rgczniku.

16. Korzystajacy z sauny ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za swoje bezpieczenstwo.

17. W kazdym etapie korzystania z sauny nalezy dba¢ odpowiednio o dobre ogrzanie ciafa i
dostateczne jego wychlodzenie.

18. Kapiel w saunie konczy sie zawsze dostatecznym wychtodzeniem ciata wodg - niewskazane jest
uzycie mydta.

19. W czasie i bezposrednio po skorzystaniu z sauny nie zaleca si¢ podejmowania wysitku
fizycznego.

20. Po skorzystaniu z sauny nalezy wypoczaé okoto 20-30 minut. Celowe jest wypicie w tym czasie
umiarkowanych iloéci ptynoéw ( okoto 0,5-1 litra), najlepiej wéd mineralnych lub sokéw
owocowych.

21. W razie ztego samopoczucia nalezy bezzwlocznie opusci¢ kabing.

22. Z sauny powinno sie korzysta¢ tylko w towarzystwie innej osoby, co pozwoli na
natychmiastowg pomoc w wypadku zlego samopoczucia.

23. Zabrania sie regulacji urzagdzen saun, w szczegdlnosci regulacji nagrzewania pieca. Ewentualne
uwagi dotyczgce pracy saun nalezy zgtasza¢ pracownikowi obstugi.

24. Nie wolno stosowa¢ zadnych wlasnych plynéw, esencji, olejkow czy innych substancji. Pod
zadnym pozorem nie wolno kla$é zadnych przedmiotéw ( np. recznikéw) w poblizu pieca ani
na nim, gdyz grozi to pozarem.

25. OSiR Kluczbork nie ponosi odpowiedzialnosci za WSZELKIE ZDARZENIA powstate na
wskutek ztamania zasad niniejszego Regulaminu.



