Zalacznik Nr 2 do wniosku o zatwierdzenie taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg i
zbiorowego odprowadzania $ciekow.

Uzasadnienie wniosku taryfowego

1.Zakres $wiadczonych ustug i lokalnych uwarunkowan ich swiadczenia.

Przedsi¢biorstwo Wodociggi i Kanalizacja ,,HYDROKOM” Sp. z o0.0. w Kluczborku
prowadzi dziatalno$é w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ przeznaczong do spozycia
przez ludzi oraz zbiorowego odprowadzania $ciekéw. Zobowiazane jest do zapewnienia cigglosci
dostaw i odpowiedniej jako$ci wody oraz niezawodnego odprowadzania $ciekéw majac na
uwadze ochrone interes6w odbiorcow ustlug oraz wymagan ochrony s$rodowiska, a takze
optymalizacje kosztow.

Przedmiotem dzialania Przedsiebiorstwa w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ i zbio-
rowego odprowadzania Sciekow jest:

- pobor, uzdatnianie i dostarczanie wody (PKD 3600Z),
~ odprowadzanie sciekéw (PKD 3700Z),
- odprowadzanie Sciekow opadowych i roztopowych (PKD 3700Z).

Przedsiebiorstwo prowadzi takze inng dziatalnos$é obejmujaca:
1. Wykonywanie rob6t ogélnobudowlanych w zakresie obiektow liniowych —
rurociggdéw przesytlowych wody.
2. Wykonywanie rob6t ogblnobudowlanych w zakresie obiektow liniowych — budowa
rozdzielczych rurociggdw wodnych i kanalizacyjnych.
3. Wykonywanie rob6t ogdlnobudowlanych zwigzanych z budowa obiektéw do uz-
datniania i oczyszczania wody.
Wykonywanie instalacji wodociagowo — kanalizacyjnych.
Wynajem sprzetu budowlanego i burzacego z obshuga operatorska.
Obstuge i naprawe pojazdéw mechanicznych.
Dzialalno$¢ w zakresie projektowania budowlanego, urbanistycznego, techno-
logicznego.
Plan sprzedazy wody 1 odprowadzema SciekOow na 2014 r. zostal ustalony na pozmmle
-dostawa wody 1 322 000 m’, zmniejszenie sprzedazy 0 16 000 m® w stosunku do pla-
nu na rok 2013, (w tym sprzedaz hurtowa 7500 m>)
-odprowadzanie $ciekéw 1.058.000 m’ , spadek sprzedazy o 9 500 m’
w stosunku do planu na rok 2013.(w tym $cieki dowozone do zlewni 14.000 m®)
Spadek ilosci $ciekow nastgpuje pomimo wzrostu doplywu sciekéw ze wsi Chocia-
nowice i planowanego podlaczenia w 2014 roku czesci wsi Bogacica.
-odprowadzame sciekow opadowych i roztopowych - powierzchnia wynosi 359 193 m?
i ulegla zwiekszeniu o 15 493 m* w stosunku do planu na rok 2013.

Nk

Na dzienn zlozenia wniosku 3 meruchomosc1 przytaczone do sieci Spotki nie sg wy-
posazone w wodomierze gléwne ze wzgledu na zbyt wysokie koszty ich montazu. Ponadto 14
lokali nie posiada zainstalowanych wodomierzy.

Na terenie dziatalno$ci Przedsiebiorstwa zlokalizowane sg 30 zaklady oraz okolo 462
posesji nalezacych do osob fizycznych, w ktorych rozliczana jest woda bezpowrotnie zuzyta.
Podmioty te zainstalowaly wodomierze dodatkowe na wiasny koszt w celu prawidtowego
obliczania ilosci wody bezpowrotnie zuzytej.
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2.Standardy jakosciowe ustug, wplyw ustalonych taryf na ich poprawe.

W zakresie jakosci §wiadczonych ushug Przedsiebiorstwo realizuje zadania okre$lone:

- w regulaminie dostarczania wody i odprowadzania $ciek6w zatwierdzonym Uchwalg

- Nr LIX/649/06 Rady Miejskiej w Kluczborku z dnia 25 pazdziernika 2006 roku,

- w zezwoleniu wydanym na prowadzenie dziatalnosci w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w

wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekéw,

-w umowach z poszczegélnymi odbiorcami ustug wodociggowo — kanalizacyjnych,

-w przepisach prawnych dotyczacych ochrony srodowiska i ustalajacych wymagania dotyczace

jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, w tym wymagan bakteriologicznych,

fizykochemicznych i organoleptycznych.
Dla sprawnej obstugi klientéw wykorzystywane sg:

1. Mikrokomputery ,,PSION” - odbiorca otrzymuje fakture w czasie odczytu i ma mozliwosé
uzyskania niezbednych wyjasnien od przedstawiciela sp6tki,

2. System ,,Obieg dokumentéw” pozwalajacy na rejestracje dokumentéw wewnetrznych i
zewnetrznych, zapewniajgcy szybki dostep i Sledzenie przebiegu realizacji spraw oraz
nadzorowanie terminu ich zalatwiania. _

3. Internetowe Biuro Obstugi Klientéw IBOK — multimedialna strona internetowa bedgca
wirtualnym Biurem Obslugi Klienta to bezplatny serwis zapewniajacy naszym klientom
poczucie komfortu w korzystaniu z ustug. Stal si¢ on nieodzownym narzedziem do zdobywa-
nia informacji i kontaktowania si¢ z pracownikami Sp6tki, umozliwiajac m. in.:

— podawanie stanéw wodomierzy gtéwnych,

— przekazywanie faktur w formie elektronicznej,

— wglad do uméw , faktur i ich generowanie,

— biezaca weryfikacje wzajemnych rozliczen

— przeglad stanbw wodomierzy

4. Wdrozone zostaly rozwigzania majgce na celu upowszechnienie faktur przesylanych w formie

elektronicznej dla klientdw poza systemem internetowe biuro obshugi klienta.
Ponadto uruchomiono modut umozliwiajgcy odbieranie powyzszych faktur od kontrahentéw i
ich dalsze elektroniczne przetwarzanie w systemach informatycznych Spotki

W 2014 roku kontynuowane beda dzialania majace na celu wykreowanie nowego
wizerunku Spolki poprzez budowe nowoczesnej i profesjonalnej strategii obstugi klienta. Celem
cyklicznie prowadzonych szkolefi jest usprawnienie komunikacji wewnetrznej (miedzy
pracownikami) oraz zewngtrznej (w relacji pracownik — klient), w tym rozwijanie umiejetnosci
adekwatnego do sytuacji reagowania w trudnych sprawach, a takze stymulowanie pozgdanych
postaw w celu ksztalttowania wysokiego poziomu jakosci obstugi klientow. W trakcie szkolef
polozony zostanie duzy nacisk na wdrozenie nowoczesnych standardéw obshugi telefonicznej i
bezposredniej w Spolce.

Kolejnym rozwigzaniem shizacym poprawie jakosci obstugi jest umozliwienie
dokonywania bez ponoszenia kosztow prowizji wplat za dostawe wody i odprowadzanie Sciekow
w 3 placéwkach banku rozmieszczonych w réznych rejonach miasta Kluczborka i dostepnych w
godzinach dogodnych dla klientow.

Wprowadzone zmiany organizacyjne we wszystkich obszarach dzialalnosci pomocniczej,
pozwalajg na precyzyjne wyodrebnienie kosztow rodzajoéw prowadzonej dziatalnosci, a przez to
eliminacj¢ wzajemnego subsydiowania, tak pomiedzy réznymi rodzajami prowadzonej
dzialalnosci, jak i pomigdzy poszczegdlnymi grupami odbiorcéw ustug.



Poprawe jakosci ustug Przedsigbiorstwo zamierza uzyskaé poprzez budowe pompowni wody,
odcinka sieci wodociggowej oraz wymiane przylaczy wodociggowych do budynkéw w rejonie
ulicy Braci Bassy w Bgkowie. Dziatania te zapewnig polepszenie warunkéw podazy wody w
budynkach i zwieksza niezawodnos¢ funkcjonowania systemu wodociggowego.

Zakoficzenie prac zwigzanych z odwiertem i obudows nowej studni glebinowej w Bogacicy
pozwoli na zwigkszenie wydajnosci ujecia wody i niezawodne zaopatrywanie w wode o
odpowiednich parametrach fizyko-chemicznych i mikrobiologicznych mieszkancéw potudniowej
czgsci gminy.

Rozbudowa sieci wodociggowej w rejonie ul. K. Miarki w Kluczborku umozliwi podiaczenie
nowych odbiorcéw ustug.

Planowana budowa sieci wodociggowej 1aczacej Kluczbork z Gotartowem zwigkszy
niezawodno$¢ dziatania systemu wodociggowego w péinocnej czgsci gminy.

Dalsza rozbudowa systemu Zarzgdzania Infrastrukturg Techniczng Net-GRAF o model
hydrauliczny sieci wodociggowej oraz system monitorowania sieci wodociaggowej pozwoli na
biezgce kontrolowanie stanu sieci, przeciwdziataniec awariom oraz ulatwi przewidywanie
skutkéw rozbudowy i modernizacji sieci.

Jako$¢ dostarczanej wody, odprowadzanych $ciekéw komunalnych oraz wod opadowych
i roztopowych jest badana na zlecenie przedsi¢biorstwa przez akredytowane laboratorium SGS
EKO-PROJEKT Sp. z 0.0. z Pszczyny, a takze dodatkowo kontrolowana przez stuzby sanitarne i
ochrony s$rodowiska, niezalezne od przedsigbiorstwa, tj.: Powiatowg Stacje Sanitarno-
Epidemiologiczna w Kluczborku i Wojewddzki Inspektorat Ochrony Srodowiska w Opolu.
> Badania wody na zlecenie przedsiebiorstwa prowadzone sg na ujeciach, na stacjach
uzdatniania wody oraz w sieci wodociggowej zgodnie z zatwierdzanym co roku przez
Powiatowg Stacje Sanitarno-Epidemiologiczng w Kluczborku harmonogramem badan: -
dla wodociaggu Bogacica w iloSci czterech prob w zakresie monitoringu kontrolnego oraz
jednej proby w zakresie monitoringu przegladowego;
- dla wodociggu Krzywizna w ilosci szesciu prob w zakresie monitoringu kontrolnego
oraz jednej proby w zakresie monitoringu przegladowego;
- dla wodociggu Kluczbork w ilosci 18 prob w zakresie monitoringu kontrolnego, dwoch
préb w zakresie monitoringu przegladowego.
W przypadku wystgpienia przekroczenn dopuszczalnych wartosci parametréw, badania
beda przeprowadzane odpowiednio cze$ciej. Normy jakosci dostarczanej wody oraz
zakres badan w chwili obecnej okresla Rozporzgdzenie Ministra Zdrowia z dnia
29.03.2007 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. Nr
61, poz. 417, z p6zn. zm.).
> Badania $ciekéw komunalnych doplywajacych na oczyszczalni¢ oraz odprowadzanych
po oczyszczeniu do rowu R-B9 przeprowadza si¢ od 1 stycznia 2011 r. z
czestotliwoscig dwa razy w miesigcu zgodnie pozwoleniem wodnoprawnym — decyzja nr
ROS.TB.6223-29/10 z dnia 21.12.2010 r. Pozwolenie to okresla réwniez zakres badan
oraz dopuszczalne wartosci wskaznikow zanieczyszczen w Sciekach oczyszczonych.
> Badania wod opadowych i roztopowych odprowadzanych z terenu miasta Kluczborka do
rzeki Stobrawy, Starej Stobrawy, Kanatlu Miejskiego oraz rowéw melioracyjnych
przeprowadza sie¢ z czestotliwoscig 2 razy w roku. Wymagane parametry jakosci
odprowadzanych wod opadowych i roztopowych okreslajg pozwolenia wodnoprawne:
decyzja nr ROS.11-6221-2/03 z dnia 16.06.2003 r. i decyzja nr ROS.11-6223-5/07 z
dnia 14.03.2007 .
Z kolei wymagania dotyczace jakosci wéd opadowych i roztopowych odprowadzanych z
terenu wsi Gotartéw okresla pozwolenie wodnoprawne — decyzja nr ROS-6223-21/07 z
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dnia 26.11.2007 r., natomiast z terenu Walbrzyskiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej w
Ligocie Dolnej — decyzja nr ROS.WW.6223-8/10 z dnia 09.07.2010 r. oraz decyzja nr
ROS.WW.6223-7/10 z dnia 13.08.2010 r.

3.Spodziewane korzysci ekonomiczne przy wprowadzeniu nowych metod alo-
kacji kosztow.

Od 1 listopada 2007 roku Spolka otrzymuje w nieodplatne uzytkowanie i dzierzawe majatek

gminy Lasowice Wielkie w zakresie infrastruktury wodociggowo-kanalizacyjnej. Dodatkowo w

2012 roku, w miesigcu wrzesniu, Spétka otrzymata w formie dzierzawy sie€ kanalizacyjng we

wsi Chocianowice, z ktorej scieki odprowadzane sg do oczyszczalni na terenie Gminy

Kluczbork.

W wyniku rozszerzenia dziatalnosci wprowadzono zmiany w ewidencji ksiggowej Spotki w celu

odrgbnego ewidencjonowania kosztéw dziatalnosci gminy Kluczbork i Lasowice Wielkie.

Taryfa proponowana na 2014 rok w poréwnaniu z obecnie obowigzujgcg wzrosnie w pozycjach:
~ dostawa wody o 0,10 zt netto za 1 m> (0,11 zI brutto),

— odprowadzanie $ciekéw o 0,08 zk netto za 1 m> (0,09 z! brutto),

— oplata abonamentowa — zmienione zostaly zasady naliczania oplat abonamentowych.

Od 2014 roku oplaty naliczane bedg w z¥/odbiorce/okres rozliczeniowy w miejsce
dotychczasowego rozliczania w w zl/odbiorce/miesige. W wyniku powyzszej zmiany,
przychody z tytulu oplat ulegng zmnmiejszeniu o ok. 44% w stosunku do roku
obrachunkowego.

Proponowana na rok 2014 taryfa, umozliwia Przedsiebiorstwu pozyskanie $rodkéw na
realizacj¢ zaplanowanych 1 awaryjnych w 2014 roku prac eksploatacyjnych urzgdzen
wodociggowo-kanalizacyjnych oraz optymalny wzrost poziomu $wiadczonych ustug.

Ponadto zwigkszenie wysokosci odpiséw amortyzacyjnych wplynie na:

1. Przyspieszenie rozwoju ushug wodociggowo-kanalizacyjnych dzieki stworzeniu

warunkéw do zwigkszenia inwestycji w tym sektorze.

2. Zatrzymanie postepujgcej dekapitalizacji urzgdzen wodociggowo-kanalizacyjnych.

4.Zmiany warunkéw ekonomicznych w roku obowigzywania taryfy

Przy opracowaniu taryfy przyjeto nastepujgce okresy do rozliczenh:

— rok obrachunkowy poprzedzajacy wprowadzenie nowych taryf — 12 kolejnych
pelnych miesigcy poprzedzajacych ztozenie wniosku — okres od 1.09.2012 r. do
31.08.2013 r.

— rok obowigzywania nowych taryf 1.01.2014 —31.12.2014 r.

W celu ustalenia niezbednych przychodéw zastosowano ponizej wyszczegdlnione wskazniki:

1. Amortyzacja — wysoko$¢ wynika z planu amortyzacji.

2.Wynagrodzenia i $wiadczenia na rzecz pracownikéw — $rednioroczny wskaznik przyrostu prze-
cigtnego miesigcznego wynagrodzenia, ustalonego ze zwigzkami zawodowymi na poziomie
1,0% w stosunku do roku obrachunkowego.
W odniesieniu do wysokosci funduszu plac za 2013 rok faktyczny wzrost ptac wyniesie 1,0 %.

3. Energia — nie zalozono w roku obrachunkowym wzrostu cen energii na podstawie oferty
sprzedazy energii na lata 2013 — 2014 z dnia 9.10.2012 1.

4. Podatki i oplaty



~ podatek od nieruchomosci — na podsta\me informacji uzyskanych w Urzedzie Gminy przyjeto
wzrost stawek podatku za 1 m* powierzchni gruntéw i 1 m* powierzchni budynkéw o okoto
1,0 %
— oplaty za korzystanie ze $srodowiska — wzrost 0 3,7 % z obwieszczenia Ministra Srodowiska
w sprawie wysokosci stawek za korzystanie ze srodowiska w 2014 roku. (MP 2013.729)
— pozostate podatki i oplaty — wzrost o0 2,4 %
5. Koszty materiatéw i ushug transportowych
— zaplanowano wzrost o wskaznik cen produkcji sprzedanej przemystu tj. 2,3 %
6. Pozostate koszty eksploatacji i utrzymania
—wzrost o wskaznik cen towar6w i ustug konsumpcyjnych tj. 2,4 %
7. Koszty posrednie
—rozliczone zostaly w stosunku do koszt6w poniesionych w roku obrachunkowym po przelicze-
Iniu wg powyzszych wskaznikow.
8. Koszty ogolne w wysokosci okoto 18,8 % zostaiy rozliczone proporCJ jonalnie do sumy kosz-
tow eksploatacji i kosztow dziatalno$ci pomocnicze;j.

W planie zatrudnienia Przedsiebiorstwo zaplanowalo zatrudnienie na poziomie 75 etatow.
Przedsi¢biorstwo nie planuje budowy urzadzen wodociaggowo-kanalizacyjnych i zgodnie z § 19
ust. 3 pkt. 2 rozporzadzenia nie dotacza do wniosku wieloletniego planu rozwoju i modernizacji
urzadzen wodociggowo-kanalizacyjnych.

Zataczniki:
1. Sprawozdanie finansowe za 2012 rok,
2. Wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych,
3. Informacja
4. Tabele Ado H




